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本資料は、ノートンサポート問い合わせ前に
必要なステップを紹介しております。

ノートンアカウントにノートン360のシリアル番号を
紐づける為の手順として参考にしてください。



1. ノートンを起動する（画像①）
1.パソコンのデスクトップにある
「ノートン 360」アイコン（黄色いチェックマーク）を探します。
2.このアイコンをダブルクリックして、ノートンを起動してください。

2. 初期画面を進める（画像②）
1.「ノートンへようこそ！」と表示された画面が開きます。
2.画面右下の［次へ］ボタンをクリックします。



3.「マイノートン」画面からサインイン（ログイン）を行う（画像③）
1.「マイノートン」と表示された画面が開きます。
2.画面左側上部にある「サインイン」をクリックして進めてください。

4. マイノートンのサインイン（ログイン）が出来ていることを確認する（画像
④）
1.画面左上の「アカウント」の表示を確認します。
2.画面右下の［パスワードマネージャー］の表示を確認します。

※赤枠が表示されていない場合は
インターネット接続を行ってください。

それでも表示されない場合、
①オフライン状態（WiFiオフ、有線LANケー
ブルを外す）にする
②PC再起動してノートンを開く
③改めてオンライン状態にする。

テストアカウント

※必ずマイノートンと紐づけが出来ている
ことを確認してください。

※アカウントが無い場合は新規作成してください。



3.「マイノートン」画面からデバイス向けセキュリティを開く（画像③）
1.「マイノートン」と表示された画面が開きます。
2.画面右側上部にある
「デバイス向けセキュリティ」の右横にある［開く］ボタンをクリックし
てください。

4. ノートン 360 メイン画面からヘルプを開く（画像④）
1.「保護されています」と表示された、ノートン 360 のメイン画面が開きます。
2.画面右上にある［ヘルプ］をクリックします。

15日の残り日数



5. ヘルプセンターから「バージョン情報」を開く（画像⑤）
1.「ヘルプセンター」画面が表示されます。
2.画面右側「一般情報」欄の中にある［バージョン情報］をクリックして
ください。

6. シリアル番号（12桁）を確認する（画像⑥）
「バージョン情報」画面が表示されます。
画面上部に、次の項目が表示されていますのでご確認ください。

マイノートンに紐づいて表示されている「シリアル番号」をサポート窓口
のチャットに画像添付またはご記入、あるいはお電話口でお伝えください。

※シリアル番号が表示されていない場合は、
オンライン接続状態（WiFi/無線または
LAN/有線）にして再度手順を進めていただ
くと表示されます。
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