
※ 代替機到着まで修理をご依頼するDiginnosパソコン内のデータバックアップ作業はお客様でお願いいたします。弊社ではデータ移行を
行なっておりません。

③ 代替機が到着しましたら、同封している着払い伝票で修理をご依頼いただくDiginnosパソコンを
代替機到着と同時にご発送してください。

④ 修理が完了してお客様のお手元へDiginnosパソコンが到着しましたら、同封されている着払い伝票にて
修理品の受け取りと同時に代替機のご返送を行ってください。

大事なDiginnosパソコンが故障してしまい、お預かりでの修理に日数が掛かる場合でもご安心ください。
お仕事やメールのチェック等で、どうしてもパソコンが必要な場合、代替機をご用意いたします。
（発送、ご返却共に送料無料）

TEL：0570-028-119
困った時のご相談・ご質問は　サードウェーブサポートセンターへ

電話受付　9：00～21：00

※ダイヤル回線の場合はメニュー選択時にトーンボタンを押します。
（機種によって異なります。詳しくはお電話の取扱説明書をご覧ください。）
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